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1 INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional representa uno de los principales retos para los sistemas de salud
en América Latina y el Caribe. En México, el grupo de personas mayores (60 afios y mas) ha
crecido de manera acelerada en los ultimos afios, con implicaciones significativas para la
atencién médica, especialmente en entidades con caracteristicas geograficas y demograficas
complejas como lo es Quintana Roo, presentando desafios particulares debido a la dispersion
poblacional, barreras de acceso a servicios de salud de tercer nivel y un incremento sostenido de
enfermedades crénico-degenerativas como la diabetes mellitus tipo 2, la hipertensién arterial y
complicaciones de estas mismas. En este contexto, la telemedicina se posiciona como una
herramienta innovadora que puede reducir barreras, facilitar el monitoreo remoto y mejorar la
calidad de vida de la persona mayor. (¥)

2  OBJETIVO

Analizar el impacto y evaluar el papel de la telemedicina como estrategia para mejorar el
acceso, seguimiento y control de enfermedades crénico-degenerativas en las personas
mayores que enfrentan barreras para recibir atencion médica presencial en el estado de
Quintana Roo.

e Incluye a poblacién rural y urbana.
Analiza a la poblacion mayor de 60 afios de edad.

e Reconoce diferentes tipos de barreras (movilidad reducida, dependencia funcional, falta de
cuidadores, socioecondmicos, transporte, etc.).

e Es adaptable tanto a estudios exploratorios como a proyectos de intervencion.

3  METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO:
OBSERVACIONAL, RETROSPECTIVO, CUANTITATIVO Y DESCRIPTIVO.

DISENO:

Analisis de registros clinicos acumulados en un periodo de 5 afios (2019-2024) sobre
pacientes atendidos en unidades de salud con y sin acceso a estrategias de telemedicina en
el estado de Quintana Roo.

POBLACION TOTAL ESTUDIADA:
e Total de pacientes analizados: 5,655.

e Personas mayores de 60 afos: 3,675 (65% del total).

e De estos, 87% (=3,197 pacientes) fueron diagnosticados con al menos una enfermedad
cronico-degenerativa (principalmente personas que viven con hipertension arterial y
diabetes mellitus tipo 2).

e Distribucién por sexo: 61% mujeres (2,242) y 39% hombres (1,433).

4 RESULTADOS

e Evidenciar que el 87% de personas mayores (260 anos) presentan al menos una
enfermedad crénico-degenerativa, lo que subraya la necesidad de atencién médica
preventiva, continua y especializada (geriatrica y gerontoldégica).

e Mostrar que las personas mayores representan el 65% de la poblacién total atendida
en el periodo 2019-2024.

e Resaltar que el 61% de los pacientes mayores son mujeres, o que sugiere un
enfoque diferencial en las estrategias de atencién.

e Identificar una tendencia creciente y constante de atencién médica a personas
mayores, reafirmando la carga que representa este grupo etario para el sistema de
salud y la importancia de los médulos gerontolégicos en el estado.

e Justificar la implementacion de servicios de telemedicina como una herramienta
eficaz para garantizar el acceso a la atencidon, especialmente para quienes enfrentan
limitaciones fisicas, socioecondmicas o geograficas.

e Conocer las especialidades que puedan beneficiarse de la atencién y seguimiento a
través de teleconsultas.
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El analisis de los datos obtenidos durante el periodo 2019-2024 revela que las 10
especialidades médicas mas solicitadas por personas mayores fueron:
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Es importante destacar en el analisis de los registros clinicos durante el periodo 2019-2024
las especialidades mas solicitadas para la atencion de la persona mayor:
e Endocrinologia, nefrologia, psiquiatria, neumologia, oncologia, reumatologia, medicina
interna, gastroenterologia, neurologia y gerontologia.

Estas areas reflejan la complejidad del estado de salud de la persona mayor, ya que se
relacionan principalmente con enfermedades crénico-degenerativas como diabetes,
enfermedad renal crénica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, trastornos
oncoldgicos, neuroldgicos, osteoarticulares y psiquiatricos.

El patron de alta demanda en éstas especialidades demuestra que la atencién médica de
este grupo etario requiere un enfoque multidisciplinario, continuo y accesible, lo cual
plantea desafios importantes en contextos donde existen limitaciones de movilidad,
disponibilidad médica o barreras geograficas.

En este contexto, la telemedicina se consolida como una herramienta actualmente
indispensable para garantizar el sequimiento clinico especializado, permitiendo:

e La atencién oportuna y multidisciplinaria de patologias complejas.

¢ La continuidad del tratamiento sin necesidad de traslados constantes.

e Mayor eficiencia del sistema de salud mediante modelos hibridos (presencial-virtual).

Por lo tanto, fortalecer el acceso a estas 10 especialidades mediante plataformas de
telesalud representa una estrategia efectiva y sostenible para responder a las necesidades
reales de la persona mayor en el estado de Quintana Roo.
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